»Die Ostmarken bilden eme eigene Welt“

Der Werbestratege Bernd
M. Michael diber den Osten
als Sonderfall und das
egnistische Kaufverhalten
vcm Eonsumenten.

Ein Marketingsignal lst im Kopf
feste Assomiationen zur Leistung
des Produktes aus. Der Cowhboy auf
dem Pfend signalisiert die Fretheit
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Elnspruch! Florena setzie und
setet anch anf die Farben blag-
weik. Ostdeutsche jenseits der
30 Jahre kiinaten auch an diese
Creme denken.
Das ist tatsichlich so. Die interna-
tiopal und national bekanntere
Marke ist aber Nivea. S0 gesehen,
bildet die Ostmarke eine ecigene
Weelt, und der Osten st ein Sonder-
fall. Aus Siche der blag-weiBen M-
ver-Welt asseeiieren Ditdeutsche
die faliche” Marke Dat spiegelr
Gbrigens ein generelles Dilemma:
70 Prozent aller Marken sind ver
wechselbar, weil sie mu wenig el
enstindige Markensignale haben

Wie s0ll der Verbraucher den

Durchblick behalten?
Gute . In Dewtschland werden
50 000 en  beworben. Der
Wortscharz  eines Durchschnims-
bilrgers wmlasst rund 4 000 Worte,
Zahllase Marken haben damit kei-
e Chance. Wir Kinnen Se uns ein-
Each nicht merken.

5ind Marken als solche also in
die Krise geraten?
Das kann man 5o nicht sagen, Der

sich ab. Das sind Marken, die zu-
ndiichst filr ein einzelnes Produla
stehen und spiter filr eine ganze
Warengruppe. AuBerdem kam der
Handel. der friher nur filr die Ver-
mhm der Waren zustindig war
¢ fikr deren Produktion, auf
dreld.u_ﬂd:derm.rkmmhdbe
nen und selbst Marke mu werden,

Der Markenprofi Bernd M. Michael (grofes Foto) hilt
das Gros der Verbraucher fir egoistisch,

Das war die Geburtsstunde der
Handelsmarken.

Die Markenhersteller beschadi-
kratzt schlieflich kein Haindler.
sondern die in
Baochum.,
Nicht wirklich. Hat Mokia oeit Be-
lanntwenden der WerkschlieBung
e e
n von einigen Politi-
kemn, die Handys demonstrativ
wegwarfen, haben die Leute oz
dem Handys der Firma gekaudt. Die
Realitét ist: [Ne Landesregierung in
Nordrhein-Westfalen hat es wver
sanmt, ihre eigensn A
keurz vor Ablaud
einen politischen Aufschrel produ-
zierL Nokia hat sene Vertrige ein-
L
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mqageb-en: Die  Schbefung ise
schlecht kommunidest worden.
Die Botschait hite laten missen:
Der Vertrag mit der Landesregie-
rung Eult aus Wic wollen peue
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len indivichaell

verstanden. Schieflich denkt jeder
zuerst an sich.

Kaufen die Kunden wirklich so

egoistisch ein?
Vielleicht ist der eine oder andere
bereit, mehr fiir ein Handy zu zah-
len, um Arbsei in Deutsch-
land zu halten. gehil e aber
gar nicht. GraBe Firmen steben im
globalen Werrbewerh, nicht im Na-
turschutzpark. Alle missen nach
den intermationalen En mit-
spielen, rumindess teihvease,

Wie kann der K3ufer verhin-
dern, dabel unter die Rider zu
kommen? Sle sagren malk
<HNicht ich muss zur Marke pas-
sen, sondern die Marke m mir.”
e junge Generation wachst in ei-
nem Verwthnumfeld auf, weil sie
megstens Einzelkinder sind. [hr Ego
15t sehr ausgeprigt. Sie schen sich
als Mittelpunkt der Welt und wal-

Die Mirkte spalten sich in zwei Seg-
mente. Da ist zum einen der Mas-
senmarkt. Mie Menschen lernen,
dass eine preiswerte Marke, die von
viehen geiauft wind, auch g st
Dancben wichst der Fremium-
markt, Kunden kaufen mit der Mar-
ke etwas rum Vorzeigen. Eine Vard-
ante davon ist die Verknappung,
wm exdebusiv zu wirken, Wenn Frin-
en Monate auf eine Handtasche
warten., haben sie das Gefhl et-
was Besomderes zu erwerber.

alle Lewte haben
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Biau und WeiB aus elnem Haus: Der Beberidort-Kon-
zern produriert die Markea Niveaw und Florena, roe sk

En Sportschuhhersteller bieter auf
seineT Intermetseite an. sich perstn-
lich einen Turnschuh zusammen-
zustellen. Die Persbnbichkedr floeft
in den Schubh, es gibt thn nur ein-
mal Mur das Zeichen an der Seite
erinnert an die Marke.

= Geiprich: Katen Trautmann
sewiristhallgddvde

Der Markenmanager

w Bermed WL Wichaed (58] 5T ge-
biirtkger Dresdner, wucks aber in
Minchen und London aul.

& |m der Werbesrens hat ér den
Rull, einer der besten Markenpro-
fis Europas mu Sein, Seit 1970 be-
it er Koneerme 2 Markenbil-

Grey Global Group fir Eurcpa,
dhen Mittheren Osben und Alriks
leitete er bis 2006 rund 300 B~
Fod mit & 600 Baschdfiglen,

= Seit April 2008 hat er einen
Platz in der .Hall of Fame® der
Dewtschen Werbung, eine Initlati-
we der Wirtschaftswoche®, (iat)




